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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Hiirner AG

1. Allgemeines/Vertragsbestandteile

1.1 Diese allgemeinen Lieferbedingungen (nachfolgend AGB) gelten fir alle
Kaufvertrdge zwischen Hirner AG (Lieferant) und Kunden (Ké&ufer) in der
Schweiz und im Furstentum Liechtenstein. Mit der Bestellung anerkennt der
Kaufer diese AGB als Vertragsbestandteil. Die AGB gelten sinngeméass auch
fur die Erbringung von Dienstleistungen durch den Lieferanten im Zusam-
menhang mit dem Kaufvertrag (z.B. Inbetriebnahme, Montage und Planungs-
arbeiten).

1.2 Das Vertragsverhaltnis zwischen Lieferant und K&ufer basiert in abstei-
gender Hierarchiefolge auf (1) der Auftragsbestatigung, (2) den AGB und (3)
dem Schweizer Obligationenrecht.

1.3 Abweichungen von den AGB, namentlich auch die Ubernahme anderer
allgemeiner Bedingungen (z.B. SIA-Normen, Einkaufsbedingungen des K&u-
fers), sind nur verbindlich, sofern in der Auftragsbestatigung ausdrticklich ver-
einbart. Im Konfliktfall gehen die vorliegenden AGB vor.

2. Bestellung, Auftragsbestétigung, Bestellungsédnderungen, Annullie-
rungen

2.1 Der Lieferant stellt nach Eingang und Annahme der Bestellung eine Auf-
tragsbestatigung aus. Diese allein ist fur Umfang und Ausflihrung der Liefe-
rung massgebend. Der Lieferant behélt sich vor, Bestellungen ohne Angabe
von Griinden abzulehnen.

2.2 Sofern der Kaufer nicht innerhalb von 7 Tagen nach Versand der Auftrags-
bestatigung gegeniiber dem Lieferanten schriftlich der Auftragsbestatigung
widerspricht, gilt die Auftragsbestatigung, insbesondere die darin aufgefiihr-
ten Spezifikationen, als verbindlich.

2.3 Nicht in der Auftragsbestatigung enthaltene Materialien oder Leistungen
werden dem Kéufer separat verrechnet.

2.4 Bestellungsénderungen oder Annullierungen nach Ablauf der Frist gem.
Ziff. 2.2 sind flir den Lieferanten nur verbindlich, wenn er sich damit schriftlich
einverstanden erklart. Die aus der Bestellungsanderung entstehenden Kos-
ten sind vom Kéufer zu tragen.

3. Preis

3.1 Der Kaufer ist verpflichtet, den in der Auftragsbestétigung aufgefiihrten
Preis zuzlglich Mehrwertsteuer/LSVA und weiterer, in der Auftragsbestati-
gung aufgefiihrter Kosten (z.B. fur Dienstleistungen) zu bezahlen. Es gelten
die Zahlungsbedingungen geméss Ziff. 14.

3.2 Die in den Unterlagen des Lieferanten aufgefiihrten Preise kénnen je-
derzeit ohne Vorankilndigung geandert werden und verstehen sich exklusiv
Mehrwertsteuer/LSVA. Ohne anderslautende schriftliche Vereinbarung ver-
stehen sich die Preise ab Werk. Auftrédge unter 150 CHF. exkl. Mehrwertsteuer
wird ein Kleinmengenzuschlag erhoben.

4. Abbildungen, Eigenschaften und technische Bedingungen

4.1 Die in den Dokumenten des Lieferanten enthaltenen technischen Anga-
ben, Abbildungen, Masse, Norm-Schemata und Gewichte kdnnen vom Liefe-
ranten jederzeit gedndert werden und sind gegenuber dem Kaufer unverbind-
lich, solange nicht in einer Auftragsbestétigung ausdriicklich darauf verwiesen
wird. Konstruktionsénderungen bleiben vorbehalten. Materialien kdénnen
durch den Lieferanten jederzeit durch andere gleichwertige ersetzt werden.
4.2 Der Kaufer hat den Lieferanten bei Bestellung tber sdmtliche Umsténde
der bezweckten Verwendung der Ware zu unterrichten, die von Empfehlun-
gen des Lieferanten abweichen.

5. Geistiges Eigentum

Samtliche Rechte an technischen Zeichnungen und Unterlagen, welche dem
Kaufer ausgehandigt werden, verbleiben ausschliesslich im Eigentum des
Lieferanten. lhre Veranderung, Verwendung, Vervielfaltigung oder Weiterga-
be ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Lieferanten gestattet. Der Lieferant
oder dessen Zulieferer sind und bleiben Eigentimer séamtlicher Rechte des
geistigen Eigentums an der gelieferten Ware, einschliesslich Markenrechte
und allfalliger Urheberrechte an Software, welche Bestandteil der gelieferten
Ware bildet.

6. Lieferbedingungen

6.1 Der in der Auftragsbestatigung angegebene Liefertag wird nach bester
Voraussicht angegeben, jedoch vom Lieferanten nicht garantiert. Liefertermi-
ne sind nur verbindlich, wenn dies ausdrticklich vereinbart wird. Unter Vorbe-
halt einer abweichenden Vereinbarung in der Auftragsbestétigung haftet der
Lieferant nicht fiir durch Verspatungen verursachte Schaden und Kosten.

6.2 Wird die bestellte Ware auf den vereinbarten Liefertag vom Kéufer nicht
entgegengenommen, so ist der Lieferant berechtigt, die Ware dem Kéaufer in
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Rechnung zu stellen und, sofern notwendig, die bestellte Ware auf Kosten
des Kéaufers einzulagern.

6.3 Bei Bestellungen auf Abruf behalt sich der Lieferant vor, bestellte Ware
erst nach Eingang des Abrufes herzustellen.

7. Versand-/Transportbedingungen

7.1 Der Lieferant ist in der Wahl des Transportmittels frei. Ablad mittels Kran
und Materialeinbringung sind im Preis nicht inbegriffen und gehen zu Lasten
des Kéaufers; -- wenn der Bestimmungsort fiir Lastwagen nicht zugénglich ist,
hat der Kaufer rechtzeitig einen fiir Lastwagen zugénglichen Ablieferungsort
zu bestimmen; erfolgen Lieferungen in Berggebiete bis zur Schweizer Tal-
Bahnstation.

7.2 Bei Lieferungen von Zubehér- und Ersatzteilen hat der Kaufer die Ver-
packungs- und Versandkosten zu tragen und diese werden dem Kaufer in
Rechnung gestellt.

7.3 Es werden diejenigen Verpackungen und Transportmittel eingesetzt, die
sich im Urteil des Lieferanten als zweckmassig erweisen.

7.4 Der Kaufer ist verpflichtet, dem Lieferanten allfallige Sonderwiinsche im
Zusammenhang mit Transport, Verpackung und Lieferung (z.B. Express- oder
Teillieferungen, spezielle Ankunftszeiten, besondere Transportmittel, Verpa-
ckung oder Bestimmungsorte, Ablad mittels Kran etc.) rechtzeitig anzuzeigen
und die dadurch verursachten Mehrkosten zu tragen. Der Lieferant ist ohne
Einverstandnis nicht verpflichtet, Sonderwiinsche zu bericksichtigen.

7.5 Beanstandungen wegen Transportschdden missen sofort nach Erhalt der
Ware durch den Kéufer bei Bahn, Post oder beim Spediteur schriftlich ange-
bracht werden, ansonsten allféllige Anspriiche verwirkt sind.

8. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Holt der Kéufer die Ware beim Lieferanten ab oder wird die Ware mittels
Frachtfiihrer oder eines anderen Dritten im Auftrag des Lieferanten versandt,
gehen Nutzen und Gefahr mit dem Abgang der Lieferung ab Werk auf den
Kéufer Uber. Erfolgt der Transport und der Ablad durch Personal und Ein-
richtungen des Lieferanten, gehen Nutzen und Gefahr mit dem Aufsetzen
der Ware auf den Boden am Ablieferungsort auf den Kaufer tber. Erfolgt der
Ablad der Ware, welche durch Personal und Einrichtungen des Lieferanten
transportiert wurde, durch Personal und/oder Einrichtungen des Kéufers oder
durch Dritte im Auftrag des Kaufers, gehen Nutzen und Gefahr mit Eintreffen
des Transportfahrzeuges am Ablieferungsort auf den Kéaufer tber.

9. Riicknahme von Waren

9.1 Der Lieferant ist nicht verpflichtet, bestellte Ware zurlickzunehmen. Es ist
dem Lieferanten aber freigestellt, nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung
mit dem Kaufer katalogmassige Waren gegen Gutschrift zurtickzunehmen,
sofern diese im Zeitpunkt der Riicksendung noch im Lieferprogramm enthal-
ten und fabrikneu sind. Der Lieferant ist nicht verpflichtet, Riicksendungen
des Kaufers, die ohne das vorherige schriftliche Einverstandnis des Liefe-
ranten erfolgen, dem Kéufer wieder zu Uibergeben oder daflr eine Gutschrift
auszustellen.

9.2 Gutschriften werden ohne anderslautende schriftliche Vereinbarung nicht
ausbezahlt, sondern nur an andere Forderungen des Lieferanten gegeniber
dem Kaufer angerechnet. Der Wert der Gutschrift flr vereinbarte Ricksen-
dungen wird vom Lieferanten bestimmt und betrdgt maximal 85 % des ver-
rechneten Preises (exklusiv Steuern, Versand- und Montagekosten). Von
einer Gutschrift werden abgezogen: Prifgeblihr sowie eventuelle Instandstel-
lungskosten.

9.3 Die Ricksendung ist mit dem Lieferschein auf Kosten und Gefahr des
Kaufers an den vom Lieferanten bezeichneten Ort zuriickzuschicken

10. Priifung/Méngelriige bei Empfang der Lieferung

10.1 Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware sofort nach Empfang mit aller Sorg-
falt zu prufen. Mangel oder Abweichungen gegenlber der Auftragsbestati-
gung sind durch den K&ufer innerhalb von 8 Tagen seit Empfang schriftlich
zu rugen (bezliglich Transportschéden gelten Ziff. 7.5 und 8). Unterlésst er
dies, gelten Lieferungen und Leistungen des Lieferanten als genehmigt und
es konnen keine Gewéhrleistungsanspriiche gegen den Lieferanten geltend
gemacht werden.

10.2 Spater zu Tage tretende Méngel, welche vom Kéufer beim Erhalt der
Ware nicht festgestellt werden und auch bei einer mit aller Sorgfalt gehérig
durchgefihrten Prifung geméss Ziff. 10.1 nicht hatten festgestellt werden
kénnen, sind vom Kaufer sofort nach deren Feststellung gegentiber dem Kau-
fer schriftlich zu riigen. Im Ubrigen gilt Ziff. 10.1 sinngeméss.

Mai 2022



LHURNER

10.3 Vom Kaufer gewlinschte Montage / Inbetriebnahme durch den Lieferan-
ten sind schriftlich mit dem Lieferanten zu vereinbaren und gehen zu Lasten
des Kéufers. Kénnen die Abnahmeprifungen

aus Griunden, die der Lieferant nicht zu vertreten hat, innert der festgelegten
Frist nicht durchgefiihrt werden, so gelten die mit diesen Prifungen festzu-
stellenden Eigenschaften bis zum Beweis des Gegenteils als vorhanden.

11. Gewahrleistung, Gewéhrleistungsanspriiche und Gewahrleistungs-
frist

11.1 Der Lieferant leistet Gewahr fur die méngelfreie Beschaffenheit der Wa-
ren im Zeitpunkt der Lieferung sowie dafur, dass die Waren der Auftragsbesté-
tigung entsprechen. Bei der Erbringung von Dienstleistungen gewahrleistet
der Lieferant die sorgféltige Ausfiihrung.

11.2 Bei fristgerecht gertigten Mangeln kann der Lieferant nach eigenem Er-
messen und auf eigene Kosten innert angemessener Frist entweder die man-
gelhaften Produkte bzw. Teile davon vor Ort oder im Werk des Lieferanten
reparieren oder dem Kéufer entsprechende Ersatzteile zur Verfligung stellen.
Ziff. 7 gilt dabei sinngemass.

11.3 Wandlungs- oder Minderungsrechte, Vertragsricktritt und weitere An-
spriche des Ké&ufers sind, unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Be-
stimmungen, ausgeschlossen, so insbesondere Anspriiche auf Ersatz von
Schéaden, die nicht an der bestellten Ware selbst entstehen, Ersatz fiir Aus-
wechslungskosten, Kosten fur Feststellung von Schadenursachen, Experti-
sen und Folgeschaden (z.B. Betriebsunterbruch, Nutzungsausfall, entgange-
ner Gewinn, Kosten fiir Ersatzanlagen, Wasser- und Umweltschaden usw.).
Weiter gelten die Ausschliisse geméss Ziff. 13.

11.4 Muss bei Dringlichkeit Ersatz oder Reparatur von defekten Teilen aus
zwingenden Grinden durch den Kéaufer vorgenommen werden, ersetzt der
Lieferant dem Kéaufer nach vorgéngiger Zustimmung des Lieferanten die dem
Kéaufer entstandenen, nachgewiesenen Drittkosten nach branchenublichen
Ansétzen. Auswechslungen im Ausland sind davon nicht erfasst.

11.5 Samtliche Gewaéhrleistungsanspriche des Kéufers setzen eine rechtzei-
tige und formgultige Mangelrtige voraus und verjéhren, unter Vorbehalt zwin-
gender gesetzlicher Bestimmungen, mit Ablauf von zwei Jahren ab Liefertag.
12. Garantie

12.1 Der Lieferant garantiert, unter den Vorbehalten geméss Ziff. 12.2, 12.3
und 13, die einwandfreie Funktion der Ware, sowie den einwandfreien Zu-
stand der verwendeten Materialien wahrend 24 Monaten ab Inbetriebnahme,
jedoch maximal wahrend 27 Monaten ab Lieferdatum.

12.2 Voraussetzung fir die Geltendmachung von Garantieanspriichen ge-
mass Ziff. 12.1 sind: Eine fachménnisch durchgeflihrte Installation, die Inbe-
triebnahme durch den Lieferanten oder einen vom Lieferanten autorisierten
Partner. Die sorgféltige und regelmassige Wartung und das Ausflihren samt-
licher Reparaturen und die Ware betreffende Anderungen durch den Lieferan-
ten oder einen vom Lieferanten autorisierten Partner. Die Garantie erlischt,
wenn der Kaufer oder nicht vom Lieferanten autorisierte Dritte ohne vorgéngi-
ge schriftliche Zustimmung des Lieferanten Anderungen oder Reparaturen an
der oder mit Auswirkung auf die Ware ausflihren / oder nicht Originalersatz-
teile von Hirner AG verwendet.

12.3 Von der Garantie ausgeschlossen sind samtliche Teile, die einem Ver-
schleiss unterliegen (z.B.UV Strahler, Dichtungen, Stopfblichsen, Montage-
material usw.), ebenso Betriebsstoffe. Dienstleistungen sind von der Garantie
ausgeschlossen.

12.4 Garantieanspriiche sind innerhalb der Garantiefrist geméss Ziff. 12.1
schriftlich gegentber dem Lieferanten geltend zu machen. Der Lieferant ist
nicht verpflichtet, bei erst nach Ablauf der Garantiefrist geltend gemachten
Anspriichen Garantieleistungen zu erbringen.

13. Haftungsausschluss

13.1 Gewabhrleistungs- und Garantieanspriiche des Kaufers sowie jede Haf-
tung des Lieferanten sind ausgeschlossen bei Mangeln und Schaden, die ver-
ursacht oder verschlimmert werden: -- durch Verschulden des Kéaufers, des-
sen Hilfspersonen oder durch den Kéufer beauftragte Dritte; -- durch héhere
Gewalt, Fremdeinwirkung, Verschulden Dritter, nicht dem Stand der Technik
entsprechende Anlagekonzepte und Ausflihrungen, unsachgemésse Mon-
tage und Bedienung, Nichtbeachtung der Anweisungen und Richtlinien des
Lieferanten, mangelhafte oder unsorgfaltige Wartung oder unsachgemasse
oder unsorgféltige Arbeit

Dritter; -- durch Einsatz Wassereinwirkung, Korrosion Anschluss von Was-
seraufbereitungsanlagen, Entkalker usw.), unsachgemassen elektrischen
Anschluss, ungenigende Absicherung, aggressives Wasser, zu hohen
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Wasserdruck, unsachgemasses Entkalken oder chemische oder elektrolyti-
sche Einfllsse;

13.2 Unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen ist jede Haftung
des Lieferanten fur Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst entste-
hen sowie fur Folgeschéden (z.B. Betriebsunterbruch, Nutzungsausfall, ent-
gangener Gewinn, Kosten fir Ersatzanlagen, Wasser- und Umweltschaden
usw.) ausgeschlossen. -- Explosionsgeschitzte Pumpen missen zwingend
durch den Lieferanten mit Originalersatzteilen repariert werden, ansonsten ist
der Ex-Schutz nicht gewahrleistet. -- Eine allféllige Auslegung (Dimensionie-
rung) der Produkte erfolgt basierend auf dem Lieferanten vorliegenden Anga-
ben. Der Lieferant haftet nicht flr die Auslegung und Funktion der gelieferten
Ware, aufgrund von unvollstandigen oder falschen Angaben des Kéaufers.

14. Miete

Das Mietgerat samt Bestandteilen und Zubehér bleibt wéhrend der ganzen
Mietdauer ausschliesslich Eigentum der Hirner AG.

14.1 Der Mietzins ist sofort nach Rechnungsstellung fallig. Die Mietdauer wird
gerechnet vom Versandtag bis und mit Tag des Wiedereintreffens der Pumpe
bei der Hirner AG.

14.2 Das Gerat ist zu Lasten des Mieters versichert. Die Versicherung, gul-
tig fur Einsatze in der Schweiz und im Furstentum Liechtenstein, deckt aus-
schliesslich Schaden durch dussere Einwirkung (Unfélle), Feuer- und Ele-
mentarschaden, sowie Diebstahl. Der Selbstbehalt betrégt fir Pumpen CHF
1000.- pro Schadenfall. Nicht versicherte Instandsetzungskosten werden dem
Mieter separat in Rechnung gestellt.

14.3 Wird die Pumpe vom Mieter direkt aus dem bestehenden Mietverhaltnis
gekauft, so werden die Mieten des bestehenden Mietvertrages zu max. 75%
angerechnet (exkl. MwSt. und Versicherung).

14.4 Minimale Mietdauer flir Pumpen ist 7 Kalendertage.

15. Zahlungsbedingungen

15.1 Samtliche Zahlungen des Kéufers werden innert 20 Tagen netto ab Fak-
turadatum fallig (Verfalltag). Der Kaufer ist verpflichtet, auf Zahlungen, die am
Verfalltag nicht geleistet wurden, den gesetzlichen Verzugszins zu bezahlen.
Jede Lieferung wird sofort verrechnet.

15.2 Zahlungen sind auch dann spétestens am Verfalltag zu leisten, wenn
nach Abgang der Lieferung ab Werk aus nicht vom Lieferanten zu vertreten-
den Grinden Verzdgerungen eintreten. Der Kaufer ist auch dann zur vollstan-
digen und fristgerechten Bezahlung verpflichtet, wenn er Gewahrleistungs-
oder Garantieanspriiche gegen den Lieferanten geltend macht bzw. geltend
machen will oder Gutschriften vom Lieferanten wegen Rlcksendungen bean-
sprucht bzw. beanspruchen will. Zahlungen sind auch dann per Verfalltag zu
leisten, wenn Teile, die den Gebrauch der Ware nicht verunmdglichen, fehlen
oder wenn Nacharbeiten notwendig sind.

15.3 Die Verrechnung mit vom Lieferanten nicht schriftlich anerkannten Ge-
genforderungen ist ausgeschlossen.

15.4 Der Lieferant behalt sich vor, ab einem vom Lieferanten in eigenem Er-
messen zu bestimmenden Auftragsvolumen die Annahme der Bestellung von
der Vereinbarung einer angemessenen Vorauszahlung abhéngig zu machen,
die sofort nach erfolgter Auftragsbestatigung durch den Lieferanten in Rech-
nung gestellt und zur Zahlung féllig wird.

15.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Annahme von Bestellungen oder die
Auslieferung pendenter Bestellungen von der Einhaltung der Zahlungsbedin-
gungen und von der Zahlung félliger Forderungen aus friiheren Bestellungen
abhangig zu machen. Halt der Kéaufer die Zahlungsbedingungen nicht ein,
so ist der Lieferant berechtigt, bereits bestatigte Bestellungen zu annullieren.
16. Datenschutz und Datensicherheit

Der Kéaufer verpflichtet sich, die Bestimmungen der Schweizerischen Daten-
schutzgesetzgebung einzuhalten. Er verpflichtet sich, alle wirtschaftlich zu-
mutbaren sowie technisch und organisatorisch méglichen Vorkehrungen zu
treffen, damit die im Rahmen der Vertragsabwicklung anfallenden Daten
gegen unbefugte Kenntnisnahme Dritter wirksam geschitzt sind.

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieser Vertrag untersteht Schweizer Recht, unter Ausschluss der Re-
geln des internationalen Privatrechts und des Wiener Kaufrechts. Unter
Vorbehalt der zwingenden gesetzlichen Bestimmungen fiir Vertrage mit
Konsumenten ist ausschliesslicher Gerichtsstand fiir samtliche Strei-
tigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz des
Lieferanten.
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